Sobre o0 acordo de cooperagao USP-Google

O acordo de cooperacao USP-Google pode ser resumido em dois aspectos:

e Cessao para a USP, por parte da Google, dos direitos de uso e dos servigos
constantes do pacote Google Apps for Work and Google Apps for Your Domain
(GSuite), sem 6nus financeiro para a Universidade.

e Compromisso da USP em divulgar dentro da sua comunidade os servigos assim
oferecidos, estimulando seu uso.

O GSuite permite a USP dar acesso a varios servigos da Google como se estivessem sendo
oferecidos pela Universidade. Assim, por exemplo, o servico de e-mail atendera aos
dominios da USP (como usp.br), as contas e senhas seguirdo os padroes definidos pela
Universidade.

E importante frisar a gratuidade para a USP dos servicos sendo oferecidos. Além de
garantir a ndo cobranga, a Google também declina do seu modelo de negdcios tradicional,
nao apresentando publicidade nas paginas acessadas dentro do GSuite.

Esse acordo coloca a USP junto com varias universidades de todo o mundo, incluindo
algumas brasileiras, como a Unicamp.

Vantagens para a USP

O acordo de cooperagao proposto traz varias vantagens para a USP, na forma de acesso
aos varios servigos do GSuite. Seguem consideragdes sobre alguns desses servigos, € 0s
beneficios esperados da sua utilizagao pela Universidade.

O sistema de e-mail

Dentre os servigos que constituem o GSuite, o mais atualmente utilizado é o sistema de
e-mail. Ele inclui a infraestrutura e interface do conhecido Gmail, com as seguintes
ressalvas:
e No acesso ao e-mail ndo aparecem anuncios de nenhum tipo, ao contrario do que
acontece para usuarios regulares do Gmail.
e A area de armazenamento € ilimitada — em contas normais, existe um limite gratuito,
sendo exigido pagamento para armazenamento além do limite.
e O gerenciamento de contas nos dominios pertencentes a USP ficara totalmente sob
controle da Universidade.



Atualmente, o sistema de e-mail da USP, é administrado pelo CeTI-SP da Superintendéncia
de Tecnologia da Informagéo (STI) em todos os seus aspectos, e hospedado no cluster de
servidores cognominado “interNuvem USP”.

Ao longo da histéria, o antigo CCE se utilizou de varias tecnologias para oferecer esse
servico a USP, em geral pela composi¢cdo de varios softwares livres e gratuitos, e pela
configuragdo de equipamentos dedicados. O custo para a USP, afora o equipamento, foi o
trabalho de varios técnicos especializados para cuidar dos multiplos aspectos do sistema.

Com o crescimento do uso do e-mail, tanto pelo numero de usuarios, quanto pela
quantidade de informagao trafegada, o uso de solugdes caseiras se tornou proibitivo.
Assim, em 2012 foi contratada a empresa Zimbra, que oferece uma solugao integrada para
e-mail.

Ocorre que esse servigo se mostrou insatisfatorio, em varios aspectos:

e Técnico:

O Sistema é extremamente complexo. Além disso, o Zimbra ndo oferece
filtros de protecao com alta eficiéncia contra spam e outras formas de ataque.
Isso acarreta uma grande inconveniéncia aos usuarios da USP, por
receberem grandes quantidades de mensagens indesejadas. Além disso,
esses ataques, se incontidos, transbordam para além do dominio da
universidade, sujeitando a USP a ficar marcada externamente como origem
de emails suspeitos, e a ter suas mensagens normais rejeitadas. Isso for¢a a
aquisicao de servigcos adicionais de prote¢ao, que aumentam a complexidade
do sistema. Para a manutencao desse sistema a USP dedica 2 funcionarios
em tempo integral, além do suporte 24h para manutencdo do sistema de
armazenamento; esse € 0 minimo necessario para a operacdao de um
ambiente deste tamanho.

e Financeiro:

O custo do contrato de suporte com a Inova, parceira da Zimbra, € de
aproximadamente R$600 mil/ano. A assinatura de um pacote de anti-spam
como o CloudMark custa R$200 mil/ano. Os custos de armazenamento sdo
estimados em R$2.2 milhées/ano, além de 4(quatro) técnicos de informatica
envolvidos na manutencdo do referido ambiente. Com as conhecidas
dificuldades orgamentarias atuais da Universidade, cabe ainda ressaltar que
nao & possivel manter contratos de servicos de filiragem de mensagens de
SPAM.

e Gerenciamento:
A capacidade de armazenamento de cada caixa postal é definida de acordo
com o vinculo do usuario com a USP. Os alunos sao limitados em 300 MB,
funcionarios 1 GB e docentes 10 GB. Ha casos excepcionais que podem ter
sua capacidade aumentada, mas nao temos condicbes de oferecer espaco
ilimitado a todos os usuarios.



Com a adogao do GSuite, esses problemas devem ser reduzidos:

Técnico:

(@]

Hoje o servico de e-mail da Google (Gmail) serve como uma referéncia para
inumeras empresas do setor, colocando o Gmail como lider deste escopo de
servicos.

Nao ha necessidade de uma equipe 24 horas por dia para o GSuite, pois a
operagao ja é atendida pela Google e cabe a USP administrar questoes de
integracdo e manutencdo de contas de usuarios, abstraindo totalmente a
administracdo de equipamentos de armazenamento, processamento e rede.
Do ponto de vista dos usuarios, € de se notar que aproximadamente 20%
das contas de e-mail do dominio usp.br & redirecionado atualmente, pelos
préprios usuarios, para contas privadas no Gmail; isso inclui varias contas
institucionais. Essas contas estdo sujeitas a regras de privacidade menos
rigidas do que as que sdo respeitadas no ambito do GSuite. Para esses
usuarios pode ser vantajoso acessar esses e-mails no @mbito do dominio
usp.br; ademais, por estarem familiarizados com a interface do Gmail, terdo
facilidade em se adaptar ao novo sistema. E de se esperar que aqueles que
nao estdo acostumados com essa interface se adaptem rapidamente a ela.

Financeiro:

O custo do GSuite é zero. Assim, a adogado desse sistema implica numa
economia anual em torno de R$ 6 (seis) milhdes.

Gerenciamento:

O GSuite tem um portal com ferramentas de gerenciamento que possibilitam
a delegacgao em diversos niveis, desde superadministradores até agentes de
geréncia e suporte para as Unidades. A plataforma conta ainda com uma API
que possibilita o desenvolvimento de ferramentas préprias, permitindo alguns
ajustes que se mostrem necessarios.

A transicdo do sistema atual para o Gmail estd sendo feita com os recursos humanos
atuais da STI. Havera uma carga de trabalho forte no planejamento para adequagéo a nova
plataforma, tanto na infraestrutura quanto no estabelecimento de regras e divulgagao para a
comunidade dos novos recursos que serao disponibilizados. Apds a transicao, o trabalho de
manutencao e administracdo sera bem menor que o atual.

Ressalve-se também que esta resguardada a possibilidade da USP reaver seus e-mails e
voltar a processar todo seu sistema de e-mail como hoje.



Google Drive

Existem no momento varios sistemas de armazenamento de arquivos na nuvem, 0s quais
permitem compartilhamento de muitas formas. Entre os mais conhecidos estao Dropbox,
Box, Google Drive e OneDrive. Todos oferecem uma area basica gratuita, cobrando de
formas distintas para usos que excedem o basico. No GSuite ndo havera limitagao para a
gratuidade.

Google Documentos

Com esta ferramenta a comunidade pode criar documentos, planilhas e apresentacoes,
compartilhar com outros usuarios. Eles podem ser acessados de diversos dispositivos como
computadores, tablets e telefones celulares. A facilidade em editar de maneira simultanea
estes documentos facilitara os trabalhos em equipe, principalmente para a comunidade
académica.

Google para Sala de Aula

Esta ferramenta permite que professores criem turmas, comuniquem-se de forma direta
com seus alunos, administrem agendas, distribua e corrija tarefas de maneira muito
intuitiva.

Google Hangout (Videoconferéncia)

Aplicativo para videochamada, chamada de voz e bate papo que permite que alunos
professores e docentes possam trabalhar em equipe.

Youtube

Os usuarios podem criar videos institucionais, de treinamento e criar canais para distribuir
este conteudo para a comunidade.



Inexigibilidade de licitagao

Tratando-se de servigos gratuitos em beneficio unilateral a USP enquanto entidade de
ensino, ja se poderia, de antemao, sustentar o ndo cabimento da regra da licitagdo para as
contratagbes publicas Entretanto, como alguns dos servigos disponibilizados por meio do
acordo - notadamente, o servico de e-mail - sdo oferecidos comercialmente por outras
empresas, tragamos aqui consideragdes a respeito.

O GSuite é disponibilizado para a USP sem qualquer 6nus financeiro. Além disso, o0 uso
de seus diversos componentes é facultativo, podendo ser cada um adotado totalmente,
parcialmente ou até individualmente, conforme a conveniéncia da Universidade.

Dentre os varios servigos do GSuite, o que tera mais impacto na vida da Universidade sera
o de email; assim, comegamos por ele. O impacto financeiro, com economia significativa, ja
foi delineado anteriormente.

A opcéao por GSuite se torna natural se considerado os atuais encaminhamentos de e-mail,
ja que atualmente Gmail esta em primeiro lugar na escolha dos usuarios, com
aproximadamente 56% do total. Em segundo lugar na escolha dos usuarios encontramos o
hotmail com aproximadamente 22%; os demais 22% estao distribuidos em diversos outros
servigos menores.

O Unico concorrente ao GSuite é o hotmail, um servico da empresa Microsoft, que também
disponibiliza um servigo gratuito para instituicbes de ensino médio e superior. No entanto,
além de representar apenas 22% da opg¢ao dos usuarios e limitacbes que sob o aspecto
técnico e operacional ndo sao atraentes para a Universidade dado seu grande namero de
contas e consequente trafego de mensagens.

Na tabela 1 é apresentado um comparativo entre o Servigo GSuite prestado pelo Google, o
Office 365 prestado pela Microsoft similar ao hotmail (outro servigo da Microsoft) e por fim
os dados dos Sistema de e-mail da USP baseado na solugcdo Zimbra. As informacdes da
USP sao dados reais de uso baseados na atual infraestrutura. Como é possivel observar na
Tabela 1, o servico da Microsoft, o Office 365, apesar de superar a proposta do GSuite em
alguns pontos, é inferior aos servigos ja prestados pela USP em outros pontos; caso a USP
optasse por sua adogao, isso resultaria em uma redugéo da qualidade de servigo para estes
pontos em especifico.



Tabela 1 - Comparativo entre os niumeros do Google, Microsoft e USP

Diante do exposto acima, além de ser uma primeira opgao para a maioria dos
colaboradores da USP que ja redirecionam suas mensagens para fora da USP, o GAE se
torna tecnicamente preferivel devido ao fato de ser a unica solugdo que é mais aderente
aos servigos ja prestados pela Universidade.

Em que pesem todas essas consideragoes, € de frisar que, por se tratar de acordo de
cooperagao, a USP néo fica impedida de firmar outros contratos do género, inclusive com
empresas concorrentes.



